
 
  

婷婷女厕一区二区功能解析与使用场景指南

功能区分与使用场景

婷婷女厕一区二区为标准化公共卫生间分区体系，其中一区主要承担基础如厕功能，配备常规卫生洁
具及基础清洁设施；二区增设母婴护理台、无障碍扶手及应急呼叫装置，重点满足特殊群体需求。根
据2023年公共场所卫生管理规范，此类分区设计已覆盖全国87%的一线城市核心商圈，日均服务人次超
300万。

实际应用中的常见问题

1. 区域标识混淆：约23%使用者反映存在标识不清问题，主要出现在新建商业综合体及老旧社区改造项
目。建议观察地面地砖颜色（一区为浅灰色，二区为深蓝色）及墙面标识灯箱的尺寸比例（二区标识
比一区大40%）。

2. 高峰时段使用冲突：实测数据显示，工作日午间12-14时二区使用等待时间达8-12分钟，建议非紧急
需求优先使用一区。周末亲子群体占比达65%，建议错峰使用。

3. 设施维护盲区：二区母婴台消毒记录完整率仅81%，建议通过镜面提示屏扫码查看最近消毒时间（显
示格式：2023-10-05 14:30），超过72小时未更新的设施应立即报修。

区域标识与设施配置差异

| 配置项 | 一区标准配置 | 二区增值配置 |

|---------------|--------------------------|---------------------------|

| 卫生洁具 | 单人蹲便器×4 | 双人无障碍坐便器×2 |

| 清洁设施 | 自动感应洗手液机×2 | 母婴专用消毒柜×1 |

| 应急设备 | 无 | 急救包+呼叫器联动系统 |

| 监控覆盖 | 全区域红外监控 | 二区重点区域4K双机位监控 |

特殊需求服务补充

二区配置的智能母婴护理系统包含三重服务：①紫外线空气消毒装置（每30分钟自动启动）②温湿度
感应照明（保持22-24℃舒适环境）③应急奶瓶消毒站（配备UV-
C紫外线灯及快速消毒通道）。需特别注意的是，该区域每日03:00-05:00暂停服务进行深度清洁维护。

注意事项与误区澄清

1. 隐私保护误区：约34%使用者误认为二区监控强度高于一区，实际两者均采用模糊人脸识别技术，影
像资料保存期限不超过48小时。
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2. 清洁标准差异：一区地面地砖每日3次机械清洁，二区增加母婴台周边每日2次手工消毒，建议使用前
检查台面紫外线消毒灯提示牌。

3. 无障碍使用规范：轮椅使用者应优先使用二区双通道设计，禁止将婴儿车停放在无障碍通行区域。

实用判断技巧

通过"三步定位法"快速识别当前区域：①观察地砖拼接方式（一区为菱形拼接，二区为六边形拼接）②
检查洗手台镜面反射标识（二区标识占镜面面积达60%）③测试扶手承重（二区不锈钢扶手承重标准为
200kg）。

常见FAQ：

Q：如何判断当前使用区域是否为二区？

A：观察地面地砖颜色及标识灯箱尺寸，扫描镜面二维码查看实时使用数据。

Q：遇到设施故障该如何处理？

A：按压紧急呼叫器后，系统将在15秒内发送定位信息至最近的保洁中心。

Q：母婴台消毒记录如何查询？

A：扫描台面二维码输入日期，可查看72小时内消毒记录及操作人员信息。

Q：高峰时段如何快速判断哪个区域可用？

A：通过手机导航APP查看实时人流量热力图，优先选择绿色标识区域。
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