
 
  

67780一区二区三区服务范围与使用指南

分区定位与覆盖范围差异解析

67780一区二区三区是某物流企业的区域服务划分体系，主要根据地理坐标划分服务半径。一区覆盖全
国80%以上城市，支持次日达服务；二区覆盖剩余20%重点城市，需3-5日送达；三区为偏远地区，默认
7日以上时效。用户可通过官网定位功能自动匹配分区，但需注意部分农村地址强制归入三区。

多区域服务流程对比

一区提供电子面单+智能分拣+专属客服通道，平均处理时长4.2小时；二区采用人工审核+区域中转模
式，特殊商品需额外申报；三区执行统一标准流程，仅支持普货运输。重要文件建议优先选择一区，
生鲜类商品需确认二区覆盖范围。

使用场景与用户痛点

跨境包裹强制归入三区时，需额外支付15%区域附加费。某电商用户反馈，将三区地址误填为二区，导
致包裹滞留15天。建议设置常用地址时，优先选择最邻近的分区代码。特殊药品运输需提前48小时提交
三区专用申报单。

费用结构与隐藏条款

基础运费按分区阶梯定价，一区首重12元/公斤，续重8元；二区首重18元，续重12元；三区首重25元，
续重15元。隐藏费用包括：超重附加费（每超1kg+3元）、偏远附加费（三区普遍收取）、节假日溢价
（高峰期+20%）。建议下单前通过运费计算器预查总成本。

服务时效与投诉机制

一区承诺98%准时率，未达时效可申请双倍运费补偿；二区无准时率保证，仅退运费20%；三区仅处理
破损理赔。投诉需提供物流单号+72小时内现场照片，一区处理周期≤3工作日，三区≥15工作日。某
用户因三区投诉超期未处理，最终通过消协介入解决。

常见问题

Q：如何查询所在区域代码？

A：官网定位功能自动识别，手动输入地址时系统自动匹配。

Q：三区服务是否互通？

A：仅限同区域调拨，跨区需二次转运。

Q：分区变更影响运费吗？

A：修改分区后运费按新分区计算，差价由寄件方承担。
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Q：如何避免误填分区？

A：设置3个常用地址时，优先选择最近分区。
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