
 
  

糖心APP被禁用名单解析：18款软件为何遭官方封杀及应对指南

违规收集用户信息成主因：糖心APP被禁用核心问题剖析

糖心APP旗下18款软件近期被工信部列入违规应用名单，直接原因集中在违规收集用户个人信息、强制
捆绑下载及诱导消费等行为。其中7款涉及过度索取通讯录、位置信息等敏感数据，5款在未明确告知
情况下强制跳转至第三方支付页面。典型案例包括某短视频类应用在用户首次启动时即弹窗要求授权
所有权限，且拒绝提供关闭选项。

识别与防范技巧：如何快速判断软件是否在禁用名单

用户可通过三大特征进行初步判断：首先检查应用商店资质信息，禁用软件通常显示"开发商信息异常"
标识；其次注意安装包文件名中是否包含"糖心"后缀，工信部通报的18款均带有该特征；最后运行时观
察权限弹窗，正常应用只会请求必要权限。建议安装前使用手机管家类工具进行安全检测，重点核查
是否存在强制广告插件。

官方处理流程与用户权益保障

工信部依据《移动互联网应用软件信息服务管理规定》对违规应用采取分级处置，具体流程包括：

1. 初步筛查（7个工作日）：技术部门完成应用包提取与代码分析

2. 约谈整改（15个工作日）：要求开发商限期修正违规内容

3. 重复违规处理（永久下架）：对整改不力者直接吊销备案号

用户若发现应用存在持续违规行为，可通过工信部"应用商店违规举报"通道提交安装包截图及使用记录
，处理周期通常不超过30个工作日。需注意保留应用商店购买凭证，以便后续维权。

FAQ：

1. 被禁用软件是否还能继续使用？

答：已下架应用无法通过正规渠道获取，继续使用存在数据泄露风险。

2. 下载过禁用软件如何清除残留？

答：建议使用手机安全软件进行全量扫描，重点清理缓存文件及后台进程。

3. 如何确认应用是否最新版本？

答：查看应用商店更新日志，工信部通报的18款软件均无有效版本更新记录。

4. 被强制扣款如何追回？

答：需提供支付凭证及应用违规证据，向银联反欺诈中心或12315平台投诉。
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