
 
  

江苏有线电视app：如何用它看直播、回放和点播？

江苏有线电视app是江苏省内有线电视用户专属的智能终端应用，覆盖全省超过千万家庭。对于许多用
户而言，最关心的问题是：这个app到底能不能替代传统机顶盒？能不能随时随地看直播、回放和点播
？答案是肯定的——只要拥有江苏有线的有线电视服务，绑定账号后即可通过手机或平板使用该应用
实现多屏互动。它不仅支持主流频道实时直播，还提供7天内节目回看功能，部分热门内容还能点播观
看。尤其适合经常出差、在外租房或家中老人不会操作机顶盒的家庭。

为什么选择江苏有线电视app而非其他平台？

相比市面上众多视频聚合类应用，江苏有线电视app的核心优势在于“官方授权”与“本地资源优先”
。它直接接入江苏省广电网络的信号源，意味着所有直播频道均为真实同步，无延迟、不卡顿。而像
爱奇艺、腾讯视频等平台虽然也有部分电视节目，但往往需要额外付费，且内容更新滞后。江苏有线
电视app则无需额外订阅，只需开通有线电视服务即可使用。此外，它对省内新闻、民生栏目、地方台
节目支持更完整，比如《江苏新时空》《今日镇江》这类本地化内容在其他平台可能无法找到。

另一个关键区别是权限管理。普通用户在第三方平台只能观看公开内容，而江苏有线电视app允许用户
根据家庭账户设置不同子账号，实现儿童锁、观看时长限制等功能，更适合多代同堂的家庭使用。

如何正确绑定账号并登录？

首次使用需确保已开通江苏有线电视服务，并获取到账号信息。打开江苏有线电视app后，点击“账号
绑定”，输入有线电视的用户编号（通常为12位数字，可在账单或机顶盒背面找到），再输入密码。
若忘记密码，可通过短信验证码重置。绑定成功后，系统会自动识别所在区域，加载对应频道列表。

值得注意的是，部分老旧机顶盒可能不支持与手机端同步，此时建议在手机上手动选择“手动添加频
道”或检查是否需要升级固件。另外，如果出现“账号异常”提示，可能是由于跨地区登录或设备被
封禁，此时应联系当地有线公司客服核实。

直播、回放与点播的区别及使用场景

直播是最基础的功能，打开首页即可看到当前正在播出的频道列表，支持全屏播放和音量调节。回放
功能针对过去7天内的节目，如错过晚间新闻或电视剧首播，可在“回看”栏目中查找。但并非所有节
目都可回看，主要取决于节目版权方的授权情况，尤其是体育赛事和综艺类内容。

点播则是按需观看的补充方式，涵盖影视剧、纪录片、少儿动画等。部分点播内容需积分兑换或额外
支付，但多数免费资源足够满足日常需求。例如，央视一套的《新闻联播》每天都会更新，而《国家
宝藏》《典籍里的中国》等文化类节目也常在点播区上线。

| 功能类型 | 可用范围 | 是否收费 | 延迟/时长 |

|----------|--------|--------|---------|

| 实时直播 | 所有已开通频道 | 免费 | 无延迟 |

| 节目回放 | 过去7天内部分节目 | 多数免费 | 最多延迟30分钟 |
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| 点播内容 | 专题片、剧集、动画等 | 部分收费 | 即时播放 |

使用中的常见误区与注意事项

很多人误以为江苏有线电视app可以完全取代机顶盒，其实不然。虽然手机端能看直播和回放，但高清
画质和稳定体验仍依赖于家庭网络环境。若家中宽带低于50Mbps，频繁切换频道或长时间观看可能出
现缓冲。此外，部分老式电视机无法安装该应用，必须通过机顶盒连接才能实现多屏联动。

另一个误区是认为“只要装了就能看所有节目”。实际上，某些频道如教育类、涉密类节目仅限特定
区域或特定用户群体访问，即便账号正常也无法查看。同时，未成年人使用时若未开启家长控制，可
能会无意中观看不适合的内容。

最后提醒一点：不要随意在非官方渠道下载江苏有线电视app。尽管官网和主流应用商店均有发布，但
一些第三方平台提供的版本可能存在恶意插件或数据泄露风险。建议始终从正规渠道获取最新版本。

> 常见问题

> 问：江苏有线电视app能在电视上用吗？

> 答：目前仅支持手机和平板，若要在电视上使用，需通过投屏功能或搭配智能盒子。

>

> 问：回放节目找不到怎么办？

> 答：确认是否在7天内，部分节目因版权原因不开放回看，可尝试更换频道或查看点播库。
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