
 
  

昆山公安创新VR实景导览上线，市民“云游”警务服务新体验

一直以来，与公安机关的互动，对于许多市民而言，可能意味着前往办事大厅排队，或是通过电话咨
询。然而，随着科技的进步，这种体验正在悄然改变。近日，昆山公安局正式上线了VR实景导览系统
，这标志着市民在了解公安服务、甚至进行部分业务咨询时，进入了一个全新的、沉浸式的时代。这
项创新举措，不仅拉近了警民距离，更让原本略显严肃的警务服务变得更加生动和易于亲近。那么，
这个VR实景导览究竟有何特别之处，它又能为我们带来哪些实际的便利呢？

VR实景导览：不止于“看”，更在于“懂”

我们常常听到“VR”，但将其与公安服务结合，可能还是第一次。昆山公安的VR实景导览，并非简单
的360度全景照片拼接，而是基于真实的公安办公场所，如派出所、车管所、办证大厅等，通过高精度
扫描和建模技术，构建出逼真细腻的虚拟场景。市民无需亲临现场，便能“身临其境”地漫步其中，
直观地了解各个区域的功能划分、办事流程指示牌的摆放位置、甚至重要的服务窗口。

这其中蕴含的“信息量”远超想象。例如，当你需要办理某项业务，却不确定具体流程和所需材料时
，以往可能需要反复拨打咨询电话或跑一趟现场。现在，通过VR导览，你可以先在虚拟环境中“走一
遍”，清晰看到办理业务的窗口标识、排队区域的设置，甚至可以通过点击屏幕上的信息点，获取关
于该业务的简要介绍、所需证件清单、以及可能需要的时间预估。这极大地提高了市民办事效率，减
少了不必要的奔波和等待。

沉浸式体验：打破时空限制，触达服务细节

想象一下，一位年迈的市民，行动不便，但他需要了解如何办理居住证。通过VR实景导览，他的家人
可以在家中，陪同他一起“走进”虚拟的办证大厅，仔细观察每一个环节。他们可以放大虚拟场景，
看清指引牌上的每一个字，了解咨询台的位置，甚至可以“点击”咨询台上的图标，获取详细的办事
指南。这种沉浸式的体验，将复杂的空间信息和流程信息，以一种最直观、最易于理解的方式呈现出
来，尤其对于不熟悉科技的老年人群体，其意义更加重大。

再者，对于一些特殊的警务服务场所，例如禁毒教育基地、反诈宣传中心等，VR实景导览更是发挥了
独特的作用。它可以在不影响正常运行、不暴露敏感信息的前提下，向公众开放，让更多人有机会了
解公安工作，增强安全意识。这种“云端参观”模式，打破了地域和时间的限制，让知识和警示教育
触手可及。

优化办事流程：从“被动等待”到“主动了解”

昆山公安此次推出的VR实景导览，其核心价值在于优化办事流程，提升市民的办事体验。它不仅仅是
一个展示平台，更是一个信息交互的入口。通过VR系统，市民可以提前了解办事大厅的实时人流量（
如果系统接入了相关数据），选择合适的时间前往；可以“预习”整个办事流程，提前准备好所需材
料，避免因材料不齐而“跑空”；甚至在未来，不排除会集成在线预约、材料预审等功能，进一步简
化办事环节。

这种从“被动等待”到“主动了解”的转变，是公安服务理念的升级。它意味着市民不再是被动地接
受信息，而是可以通过科技手段，主动、高效地获取所需的服务和信息。这种模式的普及，将有助于
缓解公安窗口单位的压力，同时也能让市民感受到更加便捷、高效、人性化的警务服务。
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实际应用场景与未来展望

目前，昆山公安的VR实景导览，主要聚焦于市民常去的办事服务场所，如户籍窗口、交警大队、车管
所等。用户可以通过手机、电脑等设备，轻松访问，进行自由的“漫游”和信息查询。相较于传统的
图文介绍，VR导览的优势在于其直观性和互动性，能够更全面地展示空间布局和流程细节。

当然，任何新技术的应用都需要一个不断完善的过程。目前，VR实景导览可能更多侧重于信息展示和
初步了解，距离完全替代人工服务还有一定距离。但可以预见的是，随着技术的成熟和数据的整合，
未来的VR实景导览系统，有望集成更多实用功能，例如在线咨询、电子证件申领、违法行为预警等，
真正成为市民与公安机关之间一座便捷高效的“桥梁”。昆山公安的这次创新，无疑为全国公安系统
提供了宝贵的实践经验，也为市民带来了前所未有的智慧警务新体验。

***

FAQ:

Q1: 昆山公安的VR实景导览可以在哪些设备上使用？

A1: 用户可以通过电脑、手机、平板等支持网页浏览的设备访问。部分高性能设备可能还支持VR眼镜
，以获得更沉浸的体验。

Q2: VR实景导览是否可以办理实际业务？

A2: 目前，VR实景导览主要以信息展示和流程引导为主，旨在帮助市民了解办事信息。具体的业务办
理仍需按照规定流程进行，但通过导览可以更高效地完成准备工作。

Q3: VR导览中的信息是否实时更新？

A3: 系统会定期更新，以保证信息的准确性。市民在实际办事时，仍建议参考窗口公示的最新信息或咨
询工作人员。
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