
 
  

合规管理体系指南GBT35770-2017企业落地要点与实施误区解析

企业在构建内部规范与风险防控机制时，常遇到标准繁杂、执行难落地的困扰，合规管理体系指南GB/
T35770-2017作为我国首部针对合规管理的国家标准，为各类组织提供了系统化的思路与方法。它并非
只适用于特定行业，而是面向所有希望在运营中建立稳定合规秩序的主体，帮助厘清合规目标、职责
分配与运行逻辑，减少因规则理解偏差或执行松散带来的风险。

实际含义与适用边界

GB/T35770-2017的核心是把合规管理当作一项贯穿战略、制度、流程与文化的体系工程，强调从识别合
规义务出发，评估风险，制定控制措施，并在运行中持续监测与改进。这里的“合规”不仅指遵守法
律法规，还包括监管规定、行业准则、商业伦理及内部制度。适用边界上，它不限定企业规模或所有
制形式，但在实践中，业务复杂度高、跨地域经营或受强监管的行业更容易感受到它的指导价值。不
少人误以为该标准是强制认证依据，其实它是推荐性国标，更多发挥对标与自检作用。

常见落地情形与差异处理

在企业推行GB/T35770-2017时，常见情形分三类：一是从无到有建体系，二是优化已有制度，三是应对
外部审计或监管要求临时补强。三者差异明显——新建体系需先做合规义务梳理和风险辨识，过程较
长；优化型项目侧重查缺补漏，周期相对短；应急补强则容易忽略整体衔接，导致局部措施与全局脱
节。不同行业的义务来源差别大，例如金融机构要覆盖反洗钱、消费者保护，制造业更关注环保与安
全法规，实施中需按自身业务映射条款，避免照搬其他领域做法。

关键步骤与易忽视的注意点

落地时一般沿“识别义务—评估风险—设计控制—运行监督—持续改进”推进。识别义务不能仅依赖
法务或合规部门，业务一线往往掌握更直接的触发情境；风险评估要结合发生可能性和影响程度做分
级，防止把低概率高风险事项低估；控制措施应嵌入业务流程而非另起炉灶，否则易被视作额外负担
而遭绕过。不少人忽略沟通与培训环节，导致员工不清楚合规红线和操作标准，这在高频变动的业务
环境中尤其危险。另外，体系的维护不是一次性任务，需定期回顾义务清单和运行证据，防止因法规
更新或业务转型产生盲区。

常见误区与认知纠偏

一些企业把合规管理等同于防违规处罚，重事后处置轻事前预防，这与GB/T35770-2017倡导的主动管理
理念相悖。还有团队将体系文件做得繁复却缺乏可执行性，检查时看似齐全，实际运行时无从遵循。
另一误区是认为高层表态即可推动，实则需要明确各层级职责与考核挂钩，否则容易出现“上热中温
下冷”。在资源安排上，有人倾向集中投入技术工具而轻视人员能力提升，但工具只能辅助识别与记
录，判断与响应仍依赖人的专业判断。

| 误区表现 | 可能后果 | 调整方向 |

| --- | --- | --- |

| 仅关注事后处罚 | 风险积累、声誉受损 | 建立事前识别与预警机制 |
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| 文件繁复难执行 | 体系形同虚设 | 以简明可操作为原则设计流程 |

| 高层推动缺中层落实 | 执行断层 | 明确岗位职责并纳入绩效 |

| 重技术轻能力 | 判断滞后或偏差 | 同步加强培训与经验沉淀 |

GB/T35770-2017的价值在于提供一套可参照的逻辑框架，让合规管理从零散应对转向有序运转。企业若
能在义务识别上贴紧业务，在风险控制上兼顾可行与有效，并在文化中植入合规自觉，就能在复杂环
境里保持稳健步伐。它不是静态条文集合，而是随外部变化和内部成长不断调适的活体系，理解这一
点，落地才不会流于表面。

FAQ

Q1：GB/T35770-2017是强制性标准吗？

A1：不是，属于推荐性国标，但常被监管或合作方引用作合规对标依据。

Q2：小企业是否值得按此标准建设体系？

A2：若业务涉及多法规或快速扩张，可参考其思路简化实施，避免资源浪费。

Q3：体系运行多久需回顾一次？

A3：建议至少每年一次全面评审，遇法规重大变更或业务结构变化时及时更新。
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