
 
  

苹果承认15
Pro系列发热，用户体验受影响，官方回应与解决方案来袭

近来，关于iPhone 15 Pro系列手机发热问题的讨论甚嚣尘上，不少用户反映在使用过程中，手机温度过
高，严重影响了日常操作和使用体验。就在大家猜测和讨论之际，苹果公司终于公开承认了这一问题
，并表示正在积极调查原因并寻求解决方案。这一官方回应无疑给饱受发热困扰的用户吃下了一颗定
心丸，但同时也引发了更多关于问题根源、影响范围以及后续处理方式的关注。

究竟是什么原因导致了iPhone 15 Pro的发热？

苹果公司在声明中指出，iPhone 15
Pro系列发热并非硬件设计缺陷，而是软件层面的一项“bug”。具体来说，是iOS 17系统中的某些应用
在后台运行，或者某些特定操作下，会占用过高的系统资源，从而导致处理器负荷增加，产生大量热
量。苹果强调，这种发热情况并非普遍存在于所有设备和所有场景，而是发生在部分用户使用特定应
用程序或进行某些操作时。例如，一些用户提到在玩大型游戏、进行长时间视频录制、使用地图导航
，甚至是简单地滑动界面时，手机便会显著发烫。

值得注意的是，苹果也提到，在某些情况下，手机发热也可能与设备本身的某些设置有关，例如某些
后台应用刷新机制、定位服务的使用等。这暗示着，除了系统级的bug，用户自身的一些使用习惯也可
能间接加剧了发热现象。此次苹果的坦诚承认，也为后续的排查和优化提供了明确的方向。

iPhone 15 Pro发热的常见表现与潜在影响

用户反馈的发热现象多种多样，最直接的感受就是手机背面和边框区域温度明显升高，甚至烫手。在
极端情况下，过高的温度会触发手机的自我保护机制，导致性能下降，应用运行卡顿，甚至强制退出
。这意味着，你正在进行的精彩游戏可能会突然中断，或者正在拍摄的重要视频可能会丢失。

除了性能上的影响，长期的过热还可能对手机的电池寿命造成潜在损害。高温环境会加速电池内部化
学反应的衰减，长期以往，电池续航能力可能会下降得比预期更快。同时，过热也可能影响其他精密
元器件的工作稳定性。因此，虽然苹果声称此次发热问题主要由软件引起，但用户对其潜在的长期影
响依然保持警惕。

苹果的回应与官方提供的解决方案

苹果公司在承认问题的同时，也迅速给出了初步的解决方案。他们表示，已经通过iOS 17的系统更新来
解决这一问题。据已收到更新的用户反馈，新的系统版本在一定程度上缓解了发热情况。

苹果官方建议用户采取以下几种措施来缓解发热：

1. 更新至最新版本的iOS系统： 这是最直接有效的解决方案。苹果会通过OTA（Over-The-
Air）更新推送修复bug，请用户及时检查并安装最新的系统版本。

2. 检查并管理后台应用： 部分耗电量大、占用资源多的应用可能是发热的“元凶”。用户可以在“设
置”>“通用”>“后台App刷新”中，关闭不必要应用的后台刷新权限，或者直接卸载频繁出现问题
的应用。
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3. 调整特定应用设置： 某些应用程序可能有自己的设置选项，例如降低画质、关闭某些特效等，可以
在应用内部进行调整以减少资源占用。

4. 避免极端使用环境：
尽量避免在高温环境下使用手机，如阳光直射的车内，或者长时间进行高负荷操作。

5. 重启手机： 有时简单的重启也能帮助清除一些临时的系统进程，缓解发热。

苹果也强调，他们正在与开发者合作，共同优化应用程序，以确保在iOS
17上能获得更佳的性能和更低的功耗。

警惕“发热即是质量问题”的误读

值得注意的是，用户在面对手机发热问题时，容易将所有发热都归结为硬件质量问题。虽然iPhone 15 P
ro确实存在由软件引起的普遍性发热现象，但这与手机在运行大型任务时产生的正常发热有所不同。例
如，在玩《原神》这类大型3D游戏时，手机发热是处理器高负荷运转的正常表现，此时的温度升高是
在可接受范围内的。

关键在于区分“正常发热”和“异常发热”。异常发热通常表现为在进行轻度操作时也出现明显烫手
感，并且伴随着性能骤降。此次苹果承认的发热问题，主要是指后者。因此，用户在判断时，应结合
实际使用场景，而非一概而论。

接下来用户应该关注什么？

随着苹果推送的系统更新，用户最关心的无疑是此次修复的有效性。我们期待后续的系统更新能彻底
解决这一问题，让iPhone 15 Pro系列用户恢复流畅的使用体验。

同时，也希望苹果能够借此机会，进一步优化其系统在功耗管理和资源调度方面的能力，避免类似问
题再次发生。对于用户而言，保持对系统更新的关注，并根据实际情况调整应用设置，将是保证设备
良好运行的关键。

FAQ

* 我的iPhone 15 Pro有点发烫，是不是就是苹果承认的那个问题？

iPhone 15 Pro在进行大型游戏、高强度视频录制等操作时，发热是正常的。如果您在进行轻度操作，如
浏览网页、聊天时也感到异常烫手，并且伴随卡顿，那可能就是苹果所说的软件引起的发热问题。

* 我之前没遇到这个问题，现在更新了iOS 17，会不会出现？

此次发热问题是iOS 17系统的一个bug，并非所有用户都会遇到。苹果通过系统更新来修复，如果您已
经更新到最新版本，理论上患病风险已大大降低。

* 除了等待系统更新，我还能做什么？

您可以尝试检查“后台App刷新”设置，关闭不必要的应用后台活动；检查并清理手机存储空间；避免
在极热或极冷的环境下使用手机；同时，也可尝试重启手机。

                               2 / 3



 
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

http://www.tcpdf.org

