
 
  

西岛60岁老人免票政策解读：适用条件与操作指南

西岛60岁老人免票的具体范围

西岛景区针对60周岁及以上的本地户籍老人实行免门票政策，但需满足多个前提条件。根据2023年最新
规定，符合条件的老人需携带本人身份证原件及户口本原件，在景区入口处进行实名核验。免票仅限
西岛主景区，周边配套项目如海上自行车道、沙滩休闲区等仍需单独购票。值得注意的是，政策明确
要求老人需为海南省内户籍，异地户籍或长期居住外地者不在此列。

免票办理流程与时间限制

60岁以上老人需在每年1月1日至12月31日期间，通过两种方式完成免票手续：

1. 现场核验：直接持身份证和户口本至景区票务中心，工作人员现场完成信息比对；

2. 线上预约：提前3个工作日通过“西岛旅游”官方微信公众号提交申请，系统审核通过后生成电子凭
证。

需特别关注的是，政策未明确免票证件的有效期，但根据往年执行情况，每年仅限使用一次。若老人
计划多次游览，需每次单独办理。此外，部分OTA平台显示的“60岁以上免票”可能包含附加消费，
实际到景区前需确认票务类型。

与其他优惠政策的关键差异

西岛60岁老人免票政策与其他景区优惠存在显著区别：

| 景区名称 | 免票年龄 | 证件要求 | 使用范围 |

|----------|----------|----------|----------|

| 西岛 | 60周岁 | 身份证+户口本 | 主景区 |

| 亚龙湾 | 65周岁 | 身份证 | 全区域 |

| 天涯海角 | 70周岁 | 身份证 | 标志性景点 |

数据对比显示，西岛将免票年龄设定为全国最低标准，但证件要求更为严格。部分游客误以为凭借老
年证即可免票，实际需提供户籍证明，外地游客更易因证件不符被拒。

常见执行误区与风险提示

1. 户籍证明混淆：部分老人因户籍地址变更未及时更新户口本，导致核验失败。2022年景区统计显示，
约12%的免票申请因户籍信息不符被驳回；

2. 特殊人群处理：残疾老人、低保户等需额外提交证明文件，但政策未明确具体材料清单；
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3. 节假日限流：春节、国庆等高峰期，景区每日免票名额限前200名，建议提前2小时到达核验窗口；

4. 电子证照适用性：2024年起试点推广“海南一码通”核验，但60岁以上老人仍需配合线下人工复核。

常见问题解答

Q：非海南户籍但长期居住在岛老人能否享受免票？

A：目前政策仅限本地户籍，长期居住证不作为替代证明。

Q：免票是否包含景区内交通费用？

A：仅免主景区门票，电瓶车、游船等需另行付费。

Q：户口本信息与身份证不一致如何处理？

A：需提前到户籍所在地派出所变更身份证信息，或携带户籍证明原件到景区说明情况。

Q：政策执行中是否有年龄计算误差？

A：以身份证出生日期为准，2023年12月31日前满60周岁可享受免票。

西岛60岁老人免票政策体现了对本地长者的关怀，但执行细节存在较多模糊地带。建议符合条件者提
前准备完整证件，避开节假日高峰时段，并关注景区官方通知以获取最新动态。对于特殊需求群体，
可通过海南省文旅厅官网查询政策细则。
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