
 
  

比亚迪海洋网APP如何下载？从哪里安装最靠谱？别去豌豆荚了

最近有不少车主和准车主在后台问我，比亚迪海洋网APP到底从哪下载比较安全，网上搜出来的结果五
花八门，有的还是旧版本。这里统一说清楚，尤其是刚提车或准备提车的朋友，千万别用错渠道，不
然连车门都打不开。

官方渠道只有两个，其他都别信

目前比亚迪海洋网APP的官方下载途径就两个：一个是手机自带的应用商店，另一个是比亚迪海洋网官
方网站。很多人习惯去豌豆荚、应用宝或者第三方下载站找，但那些地方经常更新滞后，有时候甚至
出现旧版本还在挂着的情况。比如今年三月份海洋网APP刚升级过蓝牙连接协议，如果你从第三方下载
的还是去年底的老包，就会出现手机控车时一直提示“连接超时”的情况。

最方便的做法是直接在应用商店搜“比亚迪海洋网”，注意看开发商，认准“比亚迪汽车工业有限公
司”。如果应用商店里同时出现了“比亚迪海洋”和“比亚迪王朝”，千万别下错，海洋网APP是用于
海豚、海豹、驱逐舰这些车型的，王朝系列的车型用不了。

下载后一定要做两件事：实名认证和车辆绑定

很多用户下完APP后直接点开，发现车辆列表是空的，就开始以为是APP有问题。实际上，海洋网APP
要正常使用，必须先完成两个步骤。第一是手机号注册并实名认证，这步在APP首页的“我的”里就能
操作，需要上传身份证正反面，一般审核几分钟就过。第二是绑定车辆，这个得用到车架号，就在前
挡风玻璃左下角那串17位的数字和字母组合，或者在行驶证上也能找到。

绑定成功后，APP才会激活远程控制功能，比如开关车门、预约空调、查看充电进度。部分老款车型的
车主可能会发现绑定后“遥控驾驶”选项是灰色的，这时候去4S店升级一下车机系统就能解锁。

海洋网APP和王朝APP功能有什么不同

虽然都是比亚迪旗下的APP，但它们俩的底层逻辑不一样。海洋网APP主要针对e平台3.0和DM-i超级混
动的海洋系列车型，像海鸥的蓝牙钥匙、海豹的NFC车控这些功能，在王朝APP上就找不到入口。反过
来，汉、唐这些车型的UWB数字钥匙功能，海洋网APP也不支持。

另外界面布局也有区别，海洋网APP把充电地图放在了首页显眼位置，因为海洋系列的车主更依赖公共
快充桩；而王朝APP更侧重车辆状态监测。你要是手里有两台不同系列的比亚迪车，那得同时装两个A
PP，互相没法替代。

升级时别踩的两个坑

第一个坑是不要在APP内直接点“检查更新”后下载安装包，因为海洋网APP的更新机制有时会卡在99
%就不动了。正确的做法是去应用商店查看是否有新版本，如果有就直接点更新，让商店自带的分发通
道来覆盖安装。第二个坑是iOS和安卓用户都要注意，更新后记得重新登录，旧版本保存的账号状态不
通用，很多人更新完发现遥控功能用不了，其实就是没重新登录。

另外，如果你是刚提车没多久，建议先把APP版本升到最新，再去4S店做PDI检测。因为厂家有时会通
过APP端推送新协议，车机系统没同步的话就会报错，提前更新能省去不少来回跑的时间。
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下载安装后仍无法连接怎么办

这种情况常见于刚提车或者刚注册的新用户，APP显示“网络请求失败”或者“设备离线”。先检查手
机蓝牙是否打开，如果是安卓机，还要确认位置权限有没有授权给海洋网APP。很多用户习惯性把权限
关到最严，导致APP搜不到车。

其次，把APP后台彻底清掉再重开一次，有时候是登录态过期引起的。如果以上都没用，那大概率是车
机端的网络模块出了问题，可以在车机上打开“设置”-“网络”里恢复一下默认配置，再重启车机。
绝大多数连接问题出在权限设置而不是APP本身，别一上来就卸载重装，那样反而会让绑车记录丢失，
需要重新走一次绑定流程。

写在最后

下载海洋网APP这件事看起来很简单，但细节上确实容易出问题。别图省事去非官方渠道下载，也别下
错成王朝APP。绑定车辆后，多花几分钟把手机端的遥控钥匙和NFC钥匙都配置好，日常用车能方便不
少。如果你还在纠结哪个版本能用、哪个功能找不到，直接去4S店找销售帮忙现场操作一遍，比自己
瞎折腾省时间。
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