
 
  

9I制作厂免费安装服务真实情况解析

在本地装修或家居改造圈里，“9I制作厂免费安装”这几个字最近频繁出现，不少人看到宣传后直接打
电话咨询，以为只要下单就能白送安装。但实际情况远比想象复杂。所谓“免费安装”，通常指的是
厂家承担基础安装费用，不等于完全零成本。尤其在涉及定制家具、橱柜、衣柜等项目时，是否真能
“免单”，取决于材料规格、安装难度、区域距离以及具体合同条款。不少用户误以为“免费”就是
“无条件”，结果在施工阶段被额外收费，引发纠纷。因此，理解“9I制作厂免费安装”的真实含义，
是避免踩坑的第一步。

免费安装的覆盖范围与限制条件

9I制作厂宣称的“免费安装”，一般仅限于标准尺寸、常规结构的产品。比如普通尺寸的衣柜、书柜、
电视背景墙等，若设计中包含异形切割、多层拼接、嵌入式结构或特殊五金配件，往往会被列为“加
价项”。此外，安装地点若超出城市主干道10公里以上，或需爬楼、搬运楼梯间狭窄等情况，也可能
触发附加费用。部分工厂还会将“免费”限定为“基础人工费”，而吊装、打孔、墙面修补等辅材和
耗时工序则另计。这些细节在合同中未必写得清楚，容易造成误解。

以某用户反馈为例：订购一套9I定制衣柜，报价单中标注“含免费安装”，但实际安装时，因门板需要
现场打磨修边，工人额外收取了280元“精细处理费”。这类情况并非个案，而是行业普遍做法。因此
，签订合同时务必确认“免费”是否包含所有环节，最好要求对方列出明细清单。

安装时间安排与协调难点

即便确认了“免费安装”，后续的时间安排也常成问题。9I制作厂的安装排期通常根据订单量动态调整
，旺季（如春节前后、6月开学季）可能延迟两周甚至更久。有些用户为了赶工期，提前支付定金却迟
迟等不到安装人员上门。更有甚者，预约后因工人临时请假、交通延误等原因导致延期，且缺乏明确
补偿机制。

另一个常见问题是安装前的现场测量与沟通脱节。如果设计师未实地勘测，或用户提供的图纸与实际
空间不符，安装时可能出现尺寸误差、预留孔位错位等问题，最终仍需返工补救。这类问题虽非“免
费”本身所致，但会间接影响整体体验。建议在签约前确认安装团队是否具备现场复核能力，并保留
沟通记录。

不同地区差异与服务响应水平

9I制作厂在不同城市的落地服务存在明显差异。一线城市如北京、上海、广州的分支机构通常配备专职
安装队伍，响应速度快，流程规范；而三四线城市或偏远乡镇，可能由外包团队执行，人员流动性大
，专业度参差不齐。有用户反映，在某县城安装时，工人连基本工具都未带齐，中途停工等待补货，
耽误了整整一天。

此外，部分地区的“免费”政策只针对特定产品系列，例如仅限于9I Pro系列，而入门款则需自付安装
费。这种差异化策略让信息不对称问题更加突出。消费者若未仔细核对产品型号与服务条款，很容易
陷入被动。

| 项目 | 是否包含在“免费安装”中？ |

|------|------------------------|
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| 基础人工费 | � 是 |

| 特殊五金安装 | � 否 |

| 现场修整与打磨 | � 否 |

| 楼梯搬运费 | �� 视距离而定 |

| 墙面修补材料 | � 否 |

如何避免被“免费”误导？

最有效的办法是把所有承诺写进合同。不要轻信口头保证，尤其是“我们一贯免费”“其他厂都这样
”这类话术。应要求提供书面说明，明确列出哪些项目属于“免费”，哪些属于“可选增值服务”。
同时，保留安装过程中的照片或视频记录，一旦发生争议，可作为凭证。

另外，安装完成后及时验收，检查连接件是否牢固、缝隙是否均匀、表面有无划痕。发现问题应当场
提出，避免事后追责困难。

常见问答

问：9I制作厂的免费安装是否包含拆旧？

答：通常不包含，拆旧属于额外服务，需单独协商。

问：能否指定安装师傅？

答：多数情况下不可指定，但可要求同一团队完成全部工序，确保风格统一。

问：安装后多久可以保修？

答：一般从安装完成日起算，保修期为一年，具体以合同为准。
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