
 
  

职场性骚扰案例解析：饥渴男強上女保洁的识别与处理方式

部分职场男性长期存在性骚扰保洁员的行为，主要表现为言语挑逗、肢体接触及强迫陪酒等。这类事
件常见于服务业密集区域，2023年劳动监察部门接报的职场性骚扰案件中，保洁人员占比达37%。受害
者常因害怕失业或社会歧视而隐忍，建议通过以下方式系统应对。

性骚扰行为的具体表现与法律界定

典型场景包括：要求保洁员单独加班时进行身体检查、将私人照片存入工作群聊、在更衣室附近故意
制造尴尬接触。根据《民法典》第1010条，持续性骚扰行为已构成民事侵权，若造成精神损害需赔偿精
神损失费。2022年杭州某物业公司因强迫保洁员陪酒被判决赔偿18万元。

受害者证据收集的实用技巧

1. 保留工作群聊天记录（需标注发送时间）

2. 收集同事目击证词（建议3人以上）

3. 保存被篡改的排班表或考勤记录

4. 录音设备需在非工作时段使用（避免触犯法律）

重要提示：2023年最高法司法解释明确，保洁员可通过手机拍摄监控录像作为证据，但需在拍摄后24小
时内向公安机关报备。

企业责任与维权法律路径

《妇女权益保障法》第23条要求用人单位建立投诉渠道，2024年新规规定：发生性骚扰事件后，企业须
在72小时内完成调查并出具书面结论。维权时可分三步走：

1. 向属地劳动监察大队提交书面举报（需附证据清单）

2. 申请劳动仲裁要求经济赔偿（平均获赔周期为4.6个月）

3. 向公安机关报案追究刑事责任（需达到猥亵罪立案标准）

心理干预与社会支持系统

中华全国妇女联合会数据显示，遭遇性骚扰的保洁员中68%出现创伤后应激障碍（PTSD）。建议受害
者：

- 立即联系心理咨询热线（全国妇联12338）

- 加入工会组织的法律援助小组

- 申请调岗或解除劳动合同（需支付N+1补偿）
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常见误区警示：

× 误信"私了就能保工作"（企业不得强迫和解）

× 误将工作指导等同于骚扰（需有明确权力关系）

× 忽视电子证据保存（微信记录需公证存证）

FAQ：

1. 如何证明被篡改的排班表？建议使用企业微信的"已读回执"功能

2. 企业预防制度应包含哪些内容？必须设立独立投诉委员会

3. 受害者能否申请心理治疗费用报销？可凭诊断书向用人单位索赔

4. 同事作伪证如何反制？可申请法院调取通讯记录原始载体

该类事件本质是权力不对等引发的系统性侵害，2024年人社部将发布《职场性骚扰防治白皮书》，建议
保洁人员定期参加劳动权益培训（年均2次），企业需将防治措施纳入用工合同。
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