
 
  

關於我們公司的產品和設計 從核心邏輯到細節打磨的全景解析

在不少使用者初次接觸我們公司的產品與設計時，常會先疑惑它們究竟解決了什麼真實問題，又如何
在眾多同類選擇裡呈現差異。我們的產品以「穩定可用、貼合用戶習慣」為基底，設計則強調在直覺
操作與視覺秩序間取得平衡，不追求炫技，而是讓功能落地在日常場景裡可被感知。無論是面向辦公
協作的「智連工作臺 2.5 版」，還是針對內容創作者的「速排編輯器
專業地區套件」，背後都有一條清晰的思路：先辨識痛點，再構造體驗閉環。

產品定位與用戶痛點的對應邏輯

我們在規劃每一款產品時，會先歸納不同使用群體的高頻阻礙。例如辦公族群在跨部門資料整合上常
遇到版本混亂與權限不清，智連工作臺 2.5 版便把檔案歷程追溯、即時權限同步嵌入主流程，減少來回
確認的成本；創作者則苦於排版耗時與格式遷移失準，速排編輯器 專業地區套件因此提供在地化樣式
庫與一鍵多端適配，降低重製率。這種對應不是單點修補，而是圍繞任務鏈路做結構性支撐，讓產品
在真實情境裡成為助力而非負擔。

設計語言如何服務功能與認知效率

設計在我們的產品裡並非外層裝飾，而是引導注意與降低判斷成本的工具。智連工作臺 2.5 版的介面採
用低飽和色塊區隔模組，重要操作按鈕保持固定位置與尺寸，即便切換頁面也不會打亂肌肉記憶；速
排編輯器 專業地區套件則將常用格式控制集中於浮動面板，滑鼠軌跡熱區經過反覆測試，確保右手操
作者在文檔右側也能快速觸達。視覺層級清晰與交互節奏平順，是讓新使用者能迅速進入狀態、熟手
能維持流暢的關鍵。

不同版本與地區套件的實際差異與選擇考量

同一款產品因應使用環境的差異，會推出功能深淺不同的版本與地區套件。以智連工作臺為例，基礎
版聚焦檔案共享與簡易協作，適合人數少、流程短的團隊；2.5 版則加入自動化審批流與多語系介面，
更匹配跨地域、跨時區的大型組織。速排編輯器的專業地區套件，除了內建符合本地出版規範的字元
集與段落樣式，也針對橫排與直排混排情境優化渲染邏輯。選擇時需衡量團隊規模、跨語言需求與既
有工作流程耦合度，避免功能過剩造成學習浪費或功能不足限制產出。

使用時容易忽略的細節與誤區

不少人初次上手會把「功能多」等同於「好用」，其實過度開啟非必要模組反而增加干擾。例如在智
連工作臺 2.5
版中，若同時啟用多個通知型自動化，可能讓訊息流淹沒真正需即時處理的項目；速排編輯器 專業地
區套件的樣式庫雖豐富，但盲目套用不符合內容語境的版式，會削弱資訊可讀性。另一常見誤區是忽
視本地法規與文化習慣，例如直排文本在特定地區需考慮閱讀方向與標點壓縮規則，直接套用通用設
定易造成排版錯位。

| 考量面向 | 基礎版/通用套件 | 進階版/地區套件 |

| --- | --- | --- |

| 功能深度 | 滿足基本協作/排版 | 含自動化流程/在地化優化 |
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| 適用情境 | 小團隊、單一語言環境 | 跨部門、跨地域、多語言 |

| 學習成本 | 低，上手快 | 中高，需熟悉進階設定 |

我們的產品與設計，是在反覆觀察真實使用痕跡後磨出來的形態。它們不刻意引導人去適應某種潮流
，而是讓人在完成具體任務時，感受到每一步的省心與可控。當功能與形式能在日常裡自然融合，設
計才真正有了落腳處。

FAQ

Q1：智連工作臺 2.5 版是否支援舊版帳號直接升級？

A1：支援，升級後原有資料與權限設定會保留，部分已停用功能需重新啟用。

Q2：速排編輯器 專業地區套件能否在非該地區系統上使用？

A2：可以，但部分在地化樣式與直排優化需在相容環境下才能完整呈現。

Q3：產品更新是否會改變既有操作習慣？

A3：重大改動會分批推送並保留舊版切換入口，核心操作區域盡量維持不變。
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