
 
  

向日葵保险：家庭健康管理险覆盖范围与理赔全解析（2023最新版）

向日葵保险作为国内新兴的健康管理险品牌，其家庭健康保障计划在2023年进行了产品升级。该险种主
要面向30-50岁家庭用户，核心优势在于将基础医疗报销与慢病管理相结合，特别针对高血压、糖尿病
等常见慢性病提供专项服务。根据最新条款，其覆盖范围已扩展至128种住院手术和46项门诊检查项目
，但需注意既往症处理规则与普通医疗险存在显著差异。

健康管理服务差异对比

向日葵保险的慢病管理模块包含三重服务：基础版提供年度3次免费体检，进阶版增加专科医生问诊权
益，尊享版则包含康复治疗补贴。与同类产品相比，其特色在于将健康管理服务与保险金赔付联动，
例如糖尿病用户连续两年达标可提升10%住院报销比例（最高至200%）。但需特别注意，该权益仅限
首次投保时附加，后续续保可能调整。

理赔流程与材料要求

2023版理赔时效已缩短至7个工作日，但材料准备存在三大关键点：1）住院需提供完整病程记录（含用
药清单）；2）门诊需保留检查报告原件；3）慢性病管理需提交指定机构的季度随访记录。特别提醒
，异地就医需提前通过APP备案，否则可能影响直付服务。对比传统医疗险，向日葵的智能理赔系统支
持OCR识别单据，可将材料提交时间从3天压缩至4小时。

既往症处理规则详解

根据银保监会2023年健康险监管指引，该产品对8类既往症有特殊约定：甲状腺结节（TI-RADS 1-2级）
、轻度脂肪肝等5类疾病可正常承保，但附加责任需单独核保。值得注意的是，已确诊高血压但未服药
的用户将被视为拒保，这与部分竞品采用“用药记录”而非“确诊时间”作为判定标准形成差异。对
于已购其他医疗险的用户，需在理赔时明确说明主次险种关系，避免重复报销风险。

费率调整与续保规则

当前基础版年保费为5680元（三口之家），较2022年上涨8.3%。续保规则显示，连续投保未触发免责条
款的情况下，最高可续保至80周岁。但需警惕产品等待期条款：新保单前180天对既往症引发的疾病不
承担赔付责任。对比同类产品，其创新点在于引入“健康积分”制度，完成年度健康管理任务可抵扣
次年保费5%-15%。

FAQ：

1. 向日葵保险是否覆盖癌症治疗？

答：涵盖恶性肿瘤住院及特定靶向药费用，但需提供NCCN或CSCO诊疗指南推荐证明。

2. 慢性病管理服务包含哪些机构？

答：合作机构清单每月更新于官网，目前覆盖全国786家三甲医院及327家健康管理中心。

3. 理赔材料是否需要公证？
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答：仅涉及境外就医或超过5万元的大额赔付时需公证，普通情况无需办理。

4. 如何查询已生效的附加服务？

答：登录APP进入“健康管理”模块，可实时查看体检预约、医生排期及权益使用记录。
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