
 
  

小天鹅滚筒洗衣机童锁怎么解除？不同机型操作差异及注意要点解
析

不少人在用小天鹅滚筒洗衣机时会碰到屏幕亮起童锁图标、按键无反应的情况，这其实是安全防护启
动的信号。童锁的核心作用是防止儿童误触启动程序或更改设置，一旦开启，面板多数按键会被锁定
，必须按特定方式才能解除。了解它的实际含义和对应机型的处理办法，能省去不少临时慌乱。

童锁的实际作用与触发场景

小天鹅滚筒洗衣机的童锁并非故障，而是一种设计上的主动防护。常见于洗涤过程中或暂停状态下，
如果长按了“童锁”键或组合键，系统会进入锁定模式，此时除电源键外，其他功能键大多失效，防
止运行中孩子乱按造成意外。有些用户是在清洁机器或搬动时无意激活，也有人特意开启以防家中幼
儿触碰。识别标志多为屏幕上出现锁形图案或“CL”字样，不同型号提示略有差异。

不同机型的常见解除方法

小天鹅滚筒洗衣机涵盖波轮与滚筒多个系列，面板布局和控制逻辑不完全一样，解除童锁的方法也需
对应机型区分。

- 机械旋钮+触控面板的老款：多在通电状态下，同时按住“温度”与“转速”键约3秒，或长按“启动
/暂停”键5秒，听到提示音后锁形图标消失即解除。

- 全触控彩屏的新款：通常在待机或暂停界面，同时点按“预约”与“过程”键，或长按“童锁”标识
的虚拟键2至5秒，部分机型需先短按“电源”唤醒再执行组合。

- 带旋钮与数码显示的型号：在运行或停止状态，将旋钮转到“关”位置，同时按住“程序选择”与“
启动”键不放，直到锁形符号熄灭。

因生产年份与软件版本不同，同一系列也可能存在细节差异，若常用组合无效，可翻查说明书对应的
控制页。

| 机型特征 | 常见解除操作 | 备注说明 |

|--------------------|--------------------------------------|--------------------------|

| 机械+触控老款 | 同时按“温度”“转速”约3秒 | 部分型号需长按“启动”键 |

| 全触控彩屏新款 | 同时按“预约”“过程”或长按“童锁”键 | 需先唤醒显示屏 |

| 旋钮+数码显示款 | 旋钮转“关”，按“程序”“启动”同按 | 听到蜂鸣提示较为直观 |

操作差异与容易混淆的细节

很多人第一次解除不成功，往往是因为忽略了状态条件。比如必须在通电且面板未被完全断电的情况
下操作，有的型号在彻底关机后重新通电并不会自动解除童锁，需要重新按组合键。另外，部分新款
在童锁开启时连“电源”键也会受限，必须先通过特定解锁步骤恢复全部控制权限。不同家庭成员的
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操作习惯不同，有人习惯单指长按，有人双手齐按，力度与节奏不稳可能导致指令不被识别，建议操
作时保持稳定按压直至提示音响起。

注意事项与常见误区

童锁并不是故障代码，强行断电重启并不能保证解除，反而可能让程序紊乱或丢失已设定的参数。频
繁开关机测试还可能增加电路负荷，对电机控制板不利。有人误以为只要拔掉插头等几分钟就会自动
复位，实际上只有少数型号支持断电记忆清除，大多数仍需手动解锁。另一个误区是按错组合键导致
切换到其他功能，例如误入自洁或脱水程序，所以操作前最好确认当前界面状态。对儿童常在旁的家
庭，建议在熟悉解锁方式后告知其他成员，减少紧急时的摸索时间。

解除小天鹅滚筒洗衣机童锁的关键是弄清机型对应的按键逻辑与状态要求，先观察屏幕提示，再按匹
配的按键组合稳定操作，一般都能快速恢复控制。平时可在安全情况下多试几次，形成肌肉记忆，遇
到孩子靠近机器时也能从容应对。

FAQ

Q1：童锁激活后机器还能排水吗？

A1：多数机型锁定后排水功能也被禁用，需先解除童锁再运行排水程序。

Q2：忘记解锁直接断电重启会怎样？

A2：部分型号重启后仍保持童锁状态，需重新按对应方法解除。

Q3：面板无任何显示时怎么判断童锁是否开启？

A3：可尝试按任意功能键，若无反应且插电后有微弱背光或锁形图标，很可能处于童锁状态。
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