
 
  

迪生科工業訂製流程深度解析：從需求溝通到成品交付的關鍵步驟

許多尋求專業工業設備的客戶，在面對「迪生科工業訂製流程」時，往往最關心的是如何確保最終成
品能精準符合自身嚴苛的生產需求。迪生科工業深諳此道，其訂製流程的核心在於「精準、高效、透
明」，旨在將客戶的每一個細微想法轉化為可靠的工業解決方案。這個過程並非一蹴可幾，而是由一
系列嚴謹的環節構成，從最初的需求剖析，到設計的精雕細琢，再到生產的嚴格管控，直至最終的測
試驗收，每一個步驟都至關重要，共同塑造出高品質的訂製設備。理解這套流程，不僅能幫助客戶更
好地與迪生科協作，更能為企業的生產效率和設備投資帶來長遠的保障。

深入理解與精準定義：需求溝通的藝術

訂製流程的基石，無疑是與客戶進行深入且精準的需求溝通。這不僅是單純的資訊收集，更是一場技
術與應用場景的深度對話。迪生科的工程師團隊會主動與客戶的技術人員、現場操作人員乃至決策者
進行交流，透過一系列結構化的提問，挖掘出設備的預期功能、工作環境、負載要求、精度標準、能
源消耗限制、甚至操作習慣等關鍵細節。例如，對於一家需要特定材料搬運的客戶，迪生科不僅會詢
問承載重量，還會深入了解物料的尺寸、形狀、易碎性、溫度要求，以及搬運的頻率和路徑。此外，
還會探討現有生產線的整合性、未來擴張的可能性，以及對於自動化程度的期望。這個階段的目標是
繪製出一幅清晰、無歧義的設備藍圖，確保雙方對「訂製」的定義達成高度共識，避免後續設計和生
產中的誤解與返工。

技術可行性評估與初步設計方案

在充分理解客戶需求後，迪生科的專業團隊會立即展開技術可行性評估。這涉及對客戶提出的技術指
標、性能參數進行嚴謹的分析，評估其在現有技術條件下的實現可能性，以及預計的成本和開發週期
。這是一個權衡創新的重要環節。如果某些需求超出了當前主流技術的範疇，迪生科會與客戶坦誠溝
通，提出替代方案或分階段實現的建議。隨後，基於可行性評估的結果，迪生科會生成初步的設計方
案。這通常包括核心部件的選型、結構佈局的草圖、初步的機械結構圖、電氣控制系統的框架，以及
預計的整體尺寸和重量。這份初步方案是雙方進一步確認和細化的基礎，客戶可以在此階段對設計方
向、功能配置提出修改意見，確保設計緊密貼合實際應用。

精確製圖與嚴謹審批：設計細化與優化

設計細化是將初步方案轉化為可執行生產指令的關鍵階段。在這個環節，迪生科的設計師會利用先進
的CAD/CAE軟體，將所有細節落實到精確的工程圖紙上。這包括詳細的零件圖、裝配圖、電氣線路圖
、液壓氣動圖等，每一個尺寸、公差、表面處理要求都會被清晰標註。同時，結構強度、熱應力、流
體動力學等方面的模擬分析也會在這個階段展開，以驗證設計的可靠性和效率，並進行必要的優化。
例如，對於一個精密加工設備，會模擬其在滿負荷運行時關鍵部件的變形情況，並對結構進行加固。
審批環節同樣嚴格，初步設計圖紙會經過內部多個專業部門的交叉審核，包括機械、電氣、工藝等，
確保設計的完整性和規範性。客戶也會被邀請參與最終的設計審批，所有修改意見都會被詳細記錄並
得到及時反饋，直到雙方簽字確認。

生產製造與品質管控：從圖紙到實物的保障

設計圖紙一旦獲批，便進入了生產製造階段。迪生科工業擁有完善的生產基地和經驗豐富的技術工人
，能夠依照最嚴謹的標準執行生產。從原材料的採購、加工、焊接，到零部件的精密製造和組裝，每
一個環節都有詳細的工藝規程和質量檢查點。關鍵零部件的生產，如特殊合金鋼件、高精度軸承、定
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制化伺服電機等，都會經過嚴格的供應商審核和進貨檢驗。生產過程中的品質管控是重中之重，不僅
有例行的尺寸、外觀檢查，還會針對關鍵部件進行性能測試。例如，對於訂製的泵浦，會在專門的測
試台上進行壓力、流量、效率和噪音測試。此外，迪生科還會實施統計製程管制（SPC），監控生產數
據，及時發現並糾正潛在的品質問題。

嚴格測試、驗收與售後服務

設備組裝完成後，並非直接交付。迪生科會進行一系列嚴格的整機測試，模擬客戶實際的使用場景，
對設備的各項功能進行全面驗證。這包括空載運行、負荷運行、極限條件測試，以及所有安全保護系
統的有效性測試。客戶可以根據訂製合同的要求，選擇參與現場或線上的驗收過程。驗收通過後，迪
生科會提供詳細的操作手冊、維護手冊和易損件清單。同時，完善的售後服務體系也為客戶提供持續
的保障，包括安裝調試指導、操作培訓、遠程技術支持，以及及時的備品備件供應和現場維修服務，
確保訂製設備能夠長期穩定、高效地運行，最大化客戶的投資回報。

FAQ

* 訂製設備的開發週期通常需要多久？

開發週期取決於設備的複雜程度、技術難度和客戶需求響應速度，一般從幾周到幾個月不等。

* 如果交貨後發現設備不符合預期怎麼辦？

迪生科擁有嚴謹的驗收流程，並提供售後服務保障。若確因設計或製造問題導致不符，將按照合同約
定進行維修、調整或更換。

* 能否提供標準機型進行部分修改以滿足需求？

在某些情況下，迪生科可以基於標準機型進行一定程度的客製化修改，這通常比完全訂製的成本和週
期更低。
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